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ĬŅĵĽĴĬŉĔȮȮĵŋĺıńĬīŋƢ 
ĺƞŅĪňŗĶƟŀĵĨĶňȮœıĻŅĸȮȮĮĶŃĪŋĴĝŅĨŇ 
ĬŅĵĽĴĻńĔħŇśȮȮȮěĚĶŌƟīĶĶĴ 
ĬŅĵœıĶńĨĬƢȮȮŒĵħň 
ĬŅĵŏħĝȮȮĶńĔĔŅĶ 
ĬŅĵĝŅĠĦĶĚėƢȮȮĳŌĴŇĩŅĺĶ 
ĬŅĵīĺńĝȮȮīŇĺĚĻƢėņ 
ĬŅĵĽĴĻńĔħŇśȮȮŏĸŇĻĶńĨĬıńĬīŋƢ 
ĬŅĚĽŋĳńĪĶȮȮŏĚŇĬħň 
ĬŅĵĔķļĦŃȮȮŏėĶŊŀŀĵŌƞ 

ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ėĶŌŒľĠƞ 
ŀŅěŅĶĵƢŒľĠƞ 
ŀŅěŅĶĵƢŒľĠƞ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 

2458 - 2460 
2460 -2464 
2464 - 2468 
2468 - 2481 
2481 - 2488 
2488 - 2489 
2489 - 2497 
2497 - 2502 
2502 - 2510 
2510 - 2516 
2516 - 2517 
2517 - 2525 
2525 - 2532 
2532 ů 2535 
2535 - 2539 
2539 - 2542 
2542 - 2544 
 2544 -  2551 
 2551 -  2552 
 2552 ů 2554 
 2554 ů 2562 
Ȯ0340ȮůȮ2565 
Ȯ0343+ȮĮƤěěŋĭńĬ 
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1.2ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
-ĚŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
-ĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
-ĚŅĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĬŇŏĪĻĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
-ĚŅĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
-ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 

-ĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńĔŏĶňĵĬıŇĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴ 
-ĚŅĬĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 

 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸ 
-ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĬńĔŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĔŅĶŏĪňĵĭőŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńĔŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĭĭȮI-Student 
-ĚŅĬĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 

įńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

 

İƙŅĵĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶ 

 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĭŋėėĸ  
-ĚŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚŐĸŃĔņľĬħ
ĨņŐľĬƞĚȮȮ 

-ĚŅĬĽĶĶľŅȮĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔ 
ěŅĔĶŅĝĔŅĶ 

-ĚŅĬĺŇĬńĵȮŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅĺŇĬńĵȮ 
-ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĺńĨŇĭŋėĸŅĔĶ 
-ĚŅĬŏĽĬŀĕŀıĶŃĶŅĝĪŅĬ
ŏėĶŊŗŀĚĶŅĝŀŇĽĶŇĵŅĳĶĦƢ 

-ĚŅĬĺŇĪĵģŅĬŃ ŐĸŃŒĭĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı 
-ĚŅĬĔŅĶěńħĪņľĸńĔģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
-ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
-ĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
-ĚŅĬĭņĶŋĚĕĺńĠŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔņĸńĚŒě 
-ĚŅĬŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 
-ĚŅĬŏĺĶĵŅĴėĶŌĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
-ĚŅĬŏĺĶĮĶŃěņĺńĬėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

-ĚŅĬĵŅĴĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
 

 
 
 
 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ- 

ĝĴĶĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅŐĴƞĽŀħ+ĽĶĶı
ĺŇĪĵŅėĴ 

ĴŌĸĬŇīŇŐĴƞĽŀħȮŴĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴŵ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬȮ 
- ĚŅĬŐįĬĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬ 
+ȮĚŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
ȮȮȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬ 
+ȮĚŅĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖ 
- ĚŅĬĽņĬńĔĚŅĬİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ 
- ĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
- ĚŅĬėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
- ĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
ȮȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ITA) 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĽħŋŐĸŃĽŇĬĪĶńıĵƢ 
- ĚŅĬıńĽħŋȮŐĸŃĽŇĬĪĶńıĵƢ 
- ĚŅĬĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨńŘĚŐĨƞ 
ȮȮȮĶŃħńĭŀĬŋĭŅĸěĬěĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ/ȮȮ 
ȮȮȮŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬȮ 
+ȮĚŅĬěńħĨńŘĚȮŐĸŃĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦ 
+ȮĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
ȮȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 
 

ĔĸŋƞĴĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
-ĚŅĬıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴőĶĚŏĶňĵĬ 

-ĚŅĬĨĔŐĨƞĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
-ĚŅĬĭƟŅĬıńĔėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 

-ĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěņ/ĸŌĔěƟŅĚ
ĝńŗĺėĶŅĺ 

-ĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĕĵŃ 
-ĚŅĬĶŃĭĭěĶŅěĶőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴěŇĨĽŅīŅĶĦŃĔŅĶĪņėĺŅĴ
ĽŃŀŅħŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬȮ
&Zoning) 

-ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĸŀħĳńĵ 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
ĶŃĭĭœŀĪňȮŏĺŖĭœĞĨƢőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬŕ 

-ĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬőĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&DMC) 
-ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőĶĚŏĶňĵĬ 
 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮ 
-ĚŅĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

-ĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļĨŅĴĬőĵĭŅĵ  
-ĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅı 
-ĚŅĬıńĥĬŅĨŅĴėņĶńĭĶŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 
 
 
 
 
 
 

ĝĴĶĴėĶŌŏĔƞŅȮŴĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴŵ 
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ĔĸŋƞĴĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĺńħįĸ (Ĩƞŀ' 
-ĚŅĬĔŅĶěńħĝńŘĬŏĶňĵĬĬńĔŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŀƞŅĬȮėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ŐĸŃŏĕňĵĬ 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬőėĶĚĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļ 
-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮőĮĶŐĔĶĴ 
ıľŋĳŅļŅȮ(MP) 

-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļȮőĮĶŐĔĶĴȮMEP 
-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&SMAT)  

-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļĔĸŋƞĴĺŇĝŅĝňı
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŋĕĳŅıȮŐĸŃľƟŀĚŏĶňĵĬŏĨĶňĵĴ
ĺŇĻĺĔĶĶĴȮŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮ&ISM) 

-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļľƟŀĚŏĶňĵĬŀŅĝňı 
&BMBA) 

-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬĳŅļŅěňĬȮ&Gifted 
Chinese Language) 

-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬĳŅļŅŏĴňĵĬĴŅȮ&Gifted 
Myanmar Language) 

-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚŏĶňĵĬŏĸŊŀĔŏĽĶňȮ&PAP) 
 

 

įńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

 

İƙŅĵĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶ 

 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬȮTo be number one 
-ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕ 

-ĚŅĬľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺ 
-ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵŅŏĽıĨŇħ 

-ĚŅĬĨņĶĺěĮĶŃĽŅĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
/ ĨņĶĺěȮ/ őĶĚŏĶňĵĬ 
+ȮĚŅĬĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĝńŘĬ 
+ȮĚŅĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴėĶŀĭėĶńĺ 
ȮȮĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 
+ȮĚŅĬĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŐĸŃĚŅĬĮĔėĶŀĚ 
ȮȮĬńĔŏĶňĵĬ 
+ȮĚŅĬĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĝńŘĬ 
+ȮĚŅĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴėĶŀĭėĶńĺ 
ȮȮĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 
+ȮĚŅĬĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŐĸŃĚŅĬĮĔėĶŀĚ 
+ȮĚŅĬĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ 
ȮȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
+ȮĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ 
 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ- 

ĝĴĶĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅŐĴƞĽŀħ+ĽĶĶı
ĺŇĪĵŅėĴ 

ĴŌĸĬŇīŇŐĴƞĽŀħȮŴĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴŵ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň 
-ĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĭńĠĝňőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
+Ȯ ľĬƞĺĵŏĭŇĔěƞŅĵ 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃĽŅĶĭĶĶĦ 
-ĚŅĬīŋĶĔŅĶȮŐĸŃĽŅĶĭĶĶĦőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭȮE ů Office / 

Smart Office őĶĚŏĶňĵĬ 
-  ĚŅĬĶŃĭĭĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚīŋĶĔŅĶ 
-  ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĵŅĬıŅľĬŃ 
 
 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬĺŅĶĽŅĶőĶĚŏĶňĵĬ/ ėŌƞĴŊŀėĶŌȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
-ĚŅĬĶƟŅĬėƟŅĽĺńĽħŇĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬőĳĝĬŅĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬŀĬŅĴńĵőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĽńĴıńĬīƢĝŋĴĝĬ 
-ĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĮĢŇėĴőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
-ĚŅĬĴŅĨĶģŅĬȮHAS 

 
 
 

 
 
 

 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬŐĸŃıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅ  
-ĚŅĬĮĶŃĽŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

-ĚŅĬĮĶŃĽŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

-ĚŅĬĮĶŃĽŅĬĻŇļĵƢŏĔƞŅ 
-ĚŅĬĮĶŃĽŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏĔƞŅ 
-ĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĔŅĶěńħĔŅĶĴńīĵĴĻŉĔļŅȮěńĚľĺńħĨŅĔ 

-ĚŅĬĽľĺŇĪĵŅŏĕĨĸŋƞĴĬŘņŏĴĵ 
-ĚŅĬĽĴŅėĴįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅěńĚľĺńħĨŅĔȮ(Ľ,ĭ,Ĵ,Ĩ,' 

-ĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 
 

ĝĴĶĴėĶŌŏĔƞŅȮŴĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴŵ 
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\ 

 

 

 

ĔĸŋƞĴĚŅĬıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
-ĚŅĬıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

-ĚŅĬıńĥĬŅĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

-ĚŅĬıńĥĬŅľƟŀĚĽĴŋħŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
-ĚŅĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ0 
-ĚŅĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėėĸ 
ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&HCEC) 

-ĚŅĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢŏĴňĵĬĴŅ Ľıģ. 
-ĚŅĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢĽŃŏĨŖĴĻŉĔļŅȮĽıģ. 
-ĚŅĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢŀŅŏĞňĵĬĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮě.ĨŅĔ 

-ĚŅĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĔĸŋƞĴĽŅĶŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮě.ĨŅĔ 

-ĚŅĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢŐĬŃŐĬĺȮě,ĨŅĔ 
-ĚŅĬĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

-ĚŅĬĽĺĬıķĔļĻŅĽĨĶƢőĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
 

įńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

 

İƙŅĵĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶ 

 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮ&Ĩƞŀ' 
+ȮĚŅĬĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
+ȮĚŅĬĝŋĴĝĬĽńĴıńĬīƢĬńĔŏĶňĵĬ 
 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĽņĬńĔĚŅĬİƙŅĵĭĶŇľŅĶĭŋėėĸ 
+ȮĚŅĬěńħĨńŘĚŐĸŃěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚ 
-ĚŅĬŐįĬĚŅĬȮŐĸŃıńĽħŋİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸ 

-ĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
-ĚŅĬĽĶŋĮĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸİƙŅĵ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

-ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĭńĠĝňȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸ 

 
 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ- 

ĝĴĶĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅŐĴƞĽŀħ+ĽĶĶı
ĺŇĪĵŅėĴ 

ĴŌĸĬŇīŇŐĴƞĽŀħȮŴĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴŵ 

 ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 
-ĚŅĬŐįĬĚŅĬŐĸŃıńĽħŋİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪńŗĺœĮ 

-ĚŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃĽŅĶĭĶĶĦ 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

-ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ-ĭńĠĝňȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪńŗĺœĮ 

-ĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
-ĚŅĬĮĶŃĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬěńħľŅĶŅĵœħƟőĶĚŏĶňĵĬ 
-ĚŅĬīĬŅėŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
 
 
 

 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĽņĬńĔĚŅĬİƙŅĵĽņĬńĔ
ŀņĬĺĵĔŅĶ 
-ĚŅĬŐįĬĚŅĬȮĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃıńĽħŋİƙŅĵ
ĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶ 

-ĚŅĬīŋĶĔŅĶȮĽŅĶĭĶĶĦİƙŅĵĽņĬńĔ
ŀņĬĺĵĔŅĶ 

-ĚŅĬěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻİƙŅĵ
ĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶ 

-ĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶ 
-ĚŅĬĮĢŇėĴĨƟŀĬĶńĭŐĕĔįŌƟĭĶŇľŅĶ 
-ĚŅĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
İƙŅĵĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶ 

 

ĝĴĶĴėĶŌŏĔƞŅȮŴĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴŵ 
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ĔĸŋƞĴĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬěńħĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ 
-ĚŅĬıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĪĭĪĺĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĚŅĬĶŅĵĚŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃěņĮƖ 

 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
-ĚŅĬīŋĶĔŅĶİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
-ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ - ıńĽħŋİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
-ĚŅĬŐįĬĚŅĬŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĝŅĔŅĶ 
-ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
-ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ŐĸŃĝŋĴĝĬȮ 

-ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶěńħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮŕ 

-ĚŅĬĭĶŇĔŅĶŏŀĔĽŅĶŐĸŃĽŇŗĚıŇĴıƢĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĽŀĬ 

 
 
 
 
 
 

įńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

 

İƙŅĵĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶ 

 

 

 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

ĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ- 

ĝĴĶĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅŐĴƞĽŀħ+ĽĶĶı
ĺŇĪĵŅėĴ 

ĴŌĸĬŇīŇŐĴƞĽŀħȮŴĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴŵ 
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Ũ 
 

ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344Ȯ+Ȯ0347 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴŋƞĚĽŌƞĽŅĔĸȮĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ 
 

ıńĬīĔŇěȮ 
 /'ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
 2) ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵŐĸŃŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 1'ȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĺŇĝŅĝňı 
 2'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŀĭħƟŅĬ 
 5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 1'ȮįŌƟŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
 0'ȮįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĴňėŋĦīĶĶĴ 
 1'ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽĴĶĶĩĬŃĽņėńĠĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬıĸőĸĔ 
 2'ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 3'ȮőĶĚŏĶňĵĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŅĚĺńĸıĶŃĶŅĝĪŅĬ 
 4'ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
 

ĔĸĵŋĪīƢȮȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/  ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĴŋƞĚĽŌƞĽŅĔĸ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0  ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŒľƟŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 ıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴĳŇĭŅĸȮħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅı 

ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ŏŀĔĸńĔļĦƢ  ĺŇĝŅĔŅĶŏħƞĬ 

ŀńĨĸńĔļĦƢőĶĚŏĶňĵĬ ėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴ 

ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Culture Organization) 
/'ȮȮĴŋƞĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Excellence Orientation) 
0'ȮȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽŌĚȮ&Accountability) 
1'ȮȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) 
2'ȮȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ(Teamwork) 
3'ȮȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĶńĔŀĚėƢĔĶȮ&Empowering / Leadership) 

ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗħňĚŅĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
1) ĵŇŘĴ  Smile 
2) œľĺƟ  Wai 
3) ĪńĔĪŅĵ Greet 
4) ĨĶĚŏĺĸŅ Punctual 

 



Šş 
 

ĺŅĶŃŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮ&Agenda) 
 1. ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŀĭħƟŅĬ 
 

 
 

ĔĸĵŋĪīƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĴŋƞĚĽŌƞĽŅĔĸ 

/,ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

/,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀ 
ȮȮȮȮȮȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅıŊŘĬģŅĬ 
/,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĽŀĭŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀ 
ȮȮȮȮȮȮŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 
/,2ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĺĪňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
/,3ȮěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬ 
ȮȮȮȮȮȮŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
/,4ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
/,5ȮĶƟŀĵĸŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
/,6ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇ 

0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚœĪĵ 
ŐĸŃıĸőĸĔ 
 

0,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒĝƟĳŅļŅĪňŗȮ0Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
0,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
0,1ȮěņĬĺĬĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ-ĬŅĬŅĝŅĨŇ 
0,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃ 
ȮȮȮȮȮȮĨŅĴģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
0,3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬ 
ȮȮȮȮȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
ȮȮȮȮȮȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning) 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŒľƟŏĮƦĬ
ıĸŏĴŊŀĚħňŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 

/,ȮĮĸŌĔİƤĚŏŀĔĸńĔļĦƢȮ 
ŐĸŃėŋĦīĶĶĴŀńĨĸńĔļĦƢ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 

/,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃ 
ȮȮȮȮȮȮŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
/,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĔġľĴŅĵ 
/,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ 
ȮȮȮȮȮȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒě 
 

ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344+0347 



ŠŠ 
 

ĔĸĵŋĪīƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
/,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴěŇĨĽŅīŅĶĦŃ 
ȮȮȮȮȮȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
/,3ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚĸħĸĚ 
/,4ȮőĶĚŏĶňĵĬěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŏŀĔĸńĔļĦƢŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮėŋĦīĶĶĴŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 

0,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮ
ěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚœĪĵȮ
ŐĸŃıĸőĸĔ 
őħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

2.1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
ȮȮȮȮȮȮĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
2.2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅ 
ȮȮȮȮȮȮĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
2.3ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
2.4ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2.5ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
2.6 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 

1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔ
ĕŀĚĻŅĽĬŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮ
ĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃĶńĔļŅĽŋĕĳŅı
ĔŅĵȮŒěȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

1,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮȮȮȮĕŀĚĻŅĽĬŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĮĶŃŏıĦňȮȮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
1,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĬŘņľĬńĔȮĽƞĺĬĽŌĚȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢ 
ȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬ 
1,1ȮĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔĶňĤŅȮĔňĿŅȮĶŃħńĭĳŅė-ĮĶŃŏĪĻ 

 2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ĮƚŀĚĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽŋĕ 

2,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴŅőĶĚŏĶňĵĬĽŅĵ 
2,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟėŃŐĬĬėĺŅĴĮĶŃıķĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ6. 
2,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃ 
ȮȮȮȮȮȮŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢħňŏĵňŗĵĴ 
2,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴħŌŐĸ-ĨŇħĨŅĴŒĬĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮıƞŀėĶŌŐĴƞėĶŌœħƟľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
2,3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
 
 

/,ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ŏĮƦĬĭŋėėĸĴŊŀŀŅĝňı 
 

/,/ȮěńħľŅĭŋėĸŅĔĶĪħŐĪĬ,ěńħěƟŅĚėĶŌŀŅĺŋőĽ,ėĶŌŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅ 
      ,ėĶŌıŇŏĻļħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴ,ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ,ėĬĚŅĬ 
      ,ŐĸŃŏĝŇĠįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ 
ȮȮȮȮȮȮĨƟŀĚĔŅĶ 
/,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
 



Šš 
 

ĔĸĵŋĪīƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/,1ȮěņĬĺĬėĶŌĪňŗœħƟŏĸŊŗŀĬĺŇĪĵģŅĬŃȮ,ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮ,ĶŅĚĺńĸėĶŌ 
ȮȮȮȮȮȮħňŏħƞĬŐĸŃėĶŌŀŅĺŋőĽħňŏħƞĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ,ĶŅĚĺńĸěŅĔŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮĳŅĵĬŀĔ 
/,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮƖĸŃœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3.Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮĝńŗĺőĴĚ 
/,3ȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏįĵŐıĶƞŒĬĺŅĶĽŅĶľĶŊŀŏĺŖĭœĞĨƢ 
/,4ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮŏĶňĵĬĶŌƟ 

0,ȮĭĶŇĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĺńĽħŇĔŅĶȮŐĸŃĽĺńĽħŇĳŅıėĶŌ 

0,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌůĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħň 
0,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĝňĺŇĨĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
0,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŏĭŇĔŏĚŇĬĮĶŃĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĕŀĚėĶŌ 
0,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŒĬĭƟŅĬıńĔľĶŊŀĪňŗıńĔĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮěńħŒľƟ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ģŅĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴĳŇĭŅĸȮ
ħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅı 
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 

/,ȮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıőħĵ
ŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬĨŅĴľĸńĔ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 

/,/ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢĶŅĚĺńĸĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮıĶŃĶŅĝĪŅĬ 
/,0ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıȮOBECQA 
/,1ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮėŋĦĳŅıȮPDCA & R 
/,3ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮŒľƟĮĶŃľĵńħŐĸŃėŋƟĴėƟŅ 
/,4ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ 
/,5ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 
/,6ȮěņĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

0,ȮıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĵŉħľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚ 

0,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƕħĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞ 
ȮȮȮȮȮȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĝŋĴĝĬ 
0,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĬŅĴĔňĿŅȮ 
ȮȮȮȮȮȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
0,1ȮěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
0,2ȮěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚ 
ȮȮȮȮȮȮĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
0,3ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 



ŠŢ 
 

ĔĸĵŋĪīƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
1,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

1,/ȮěņĬĺĬŏĚŇĬĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ-ŏĚŇĬĭĶŇěŅėĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
1,0ȮěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĝŋĴĝĬ-ŀĚėƢĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
1,1ȮěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴŅĻŉĔļŅħŌĚŅĬ-œħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮĪŅĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
1,2ȮěņĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

 2,ȮıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ
ĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴŒĝƟŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

2,/ȮıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŒĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĴňĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴŒĝƟŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
2,0ȮőĶĚŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴ 
ȮȮȮȮȮȮĕŉŘĬœĮ 
2,1ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 
2,2ȮěņĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒĬľĬƟŅ 
ȮȮȮȮȮȮŏĺŖĭœĞĨƢőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀģŅĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĺƞŅĴňĔŅĶŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪňȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Šţ 
 

 
 
Ȯ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/Ȯ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĴŋƞĚĽŌƞĽŅĔĸ 
 

ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĩĬńħȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĮƦĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮıĸŏĴŊŀĚœĪĵŐĸŃıĸőĸĔ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0  ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŒľƟŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 

ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ/ȮĮĸŌĔİƤĚŏŀĔĸńĔļĦƢȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 
ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ0ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚœĪĵȮŐĸŃıĸőĸĔ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮőħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĕŀĚĻŅĽĬŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

Ȯ ȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĔŅĵȮŒěȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 

 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1Ȯ ıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸĴŊŀŀŅĝňı 
ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ0ȮĭĶŇĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĺńĽħŇĔŅĶȮŐĸŃĽĺńĽħŇĳŅıėĶŌ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴĳŇĭŅĸȮħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅı 
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 

ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ1ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ŐįĬĚŅĬĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴŒĝƟŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
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ŠŤ 
 

ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮ 
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ ěŋħŐĕŖĚ (Strength) ěŋħŀƞŀĬ (Weakness' 

S1ȮȮ: ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ŐĸŃĬőĵĭŅĵőĶĚŏĶňĵĬ 
Structure and 
Policy 
 

   1. őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬ 
   2. ĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĪňŗĶŃĭŋĔĸŋƞĴĚŅĬȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢŒĬŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚȮ 
   3. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔĴŅěŅĔ
ľĸŅĔľĸŅĵŀŅĝňıȮľĸŅĵĴŋĴĴŀĚĴŅěŅĔĝŋĴĝĬ 
ĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬŏĶŅȮŀŅĪŇȮœĪĵŒľĠƞȮ,ĸƟŅĬĬŅ,
ěňĬŐĸŃĴŋĽĸŇĴȮőħĵĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩħŉĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬěŅĔ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬľĸŅĵȮŕȮŀŅĝňıȮŏĕƟŅĴŅ
ıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬœħƟ 
   4. ĬőĵĭŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

   1. ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮľĬƟŅĪňŗıŇŏĻļȮĞŘņĞƟŀĬȮ
ĭŅĚėĶńŘĚœĴƞĝńħŏěĬ 
   2. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĴƞĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬȮĞŘņĞƟŀĬŐĸŃĵŋƞĚĵŅĔŏĔŇĬœĮȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

S2 : ħƟŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
įĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬ 
Service and 
ProductȮ 
 

   1. őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĪŅĚĶŃĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢĶŃĭĭȮI-Student ĽŅĴŅĶĩħŌĕƟŀĴŌĸœħƟ
ĪńĬŏĺĸŅ 
   2. őĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔ
ŏĶňĵĬœħƟĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě 
   3. őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 
   4. őĶĚŏĶňĵĬĴňľĸńĔĽŌĨĶŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬŒľĴƞĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬľƟŀĚħŇěŇĪńĸ 
 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺĶĴň
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 
   2. ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĴńĔŏĮƦĬėĬ
ŏħŇĴȮŕȮœĴƞœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔńĬĪŋĔėĬ-œĴƞĪńŗĺĩŉĚȮ
ėĺĶĴňĔŅĶěńħĽĶĶěŅĔėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĔŅĶŐĭƞĚėĬ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
 

M1Ȯ: ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
Man 

ȮȮȮ/. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĴň
ėŋĦĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮĨĶĚĨŅĴĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 
ȮȮȮ0,ȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ĽĶƟŅĚĝŊŗŀŏĽňĵĚŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
   1. ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶİƗĔİĬĨĬŏŀĚ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
ľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮĽńĚėĴĻŉĔļŅȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĳŅļŅ 
   4. ĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃĴňįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ȮȮȮ/. őĶĚŏĶňĵĬėĺĶĽĚŏĽĶŇĴŒľėĶŌŒĝŏĪėőĬőĸĵň
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ0,ȮĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĔĸƟŅĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅĔńĭėĶŌ
őħĵĨĶĚȮőħĵįŌƟĮĔėĶŀĚěŃėŋĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ŐĸŃěŃĬņĴŅĽŃĪƟŀĬĔńĭėĶŌŀňĔėĶńŘĚ 
 



Šť 
 

ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ ěŋħŐĕŖĚ (Strength) ěŋħŀƞŀĬ (Weakness' 
M2Ȯ: ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ 
Money 
 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ĝŋĴĝĬȮĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅȮĽĴŅėĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĦŃ
ėĶŌŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĶƞĺĴ
ĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ 
ȮȮȮ0,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ȮȮȮ1,ȮőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮĪņŒľƟĔŅĶěńħĪņ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬ 
ȮȮȮ2,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟȮįƞŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚȮITA ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃ
ĽņĬńĔĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬ 

   1. ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶėĺĶĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   2. ĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ
ĔŇěĔĶĶĴĸƞŅĝƟŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬ
ŐĸŃĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗœĴƞĝńħŏěĬ 

K1Ȯ8ȮħƟŅĬĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢȮȮK_rcpg_jq 
 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮȮ0,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ȮȮȮ1,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬİƙŅĵ
ĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚȮĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ
ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ȮȮȮ2,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏıňĵĚıŀ 
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ȮȮȮ/,ȮĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĪńŗĺĩŉĚ 
ȮȮȮ0,ȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮĶŅėŅĪňŗįńĬįĺĬĨŅĴ
ĪƟŀĚĨĸŅħȮĪņŒľƟěņĬĺĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮľĶŊŀ
ėŋĦĳŅıĸħĸĚȮěŅĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 
 

K2Ȯ8ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮ
K_l_eckclr 
 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňėŌƞĴŊŀĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ĪňŗĝńħŏěĬ 
ȮȮȮ0,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėņĽńŗĚȮ-ȮĴŀĭľĴŅĵ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ 
ȮȮȮ1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĮĬĸņħńĭ
ĕńŘĬĨŀĬěŅĔİŅĵĭĶŇľŅĶĽŌľńĺľĬŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮ 
ľńĺľĬŅĚŅĬȮľńĺľĬŅĶŃħńĭŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ2,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟŐĸŃĨĶĚĨŅĴ
ĶŃŏĭňĵĭĪňŗĔņľĬħ 
 

ȮȮȮ/,ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬȮ
&Jglc'ȮĪņŒľŏĔŇħėĺŅĴŏĕŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ 
œĴĨĶĚĔńĬ 
ȮȮȮ0,ȮĔġŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽıģ,
œĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬ 
 



ŠŦ 
 

ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮ 
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ őŀĔŅĽ (Opportunities) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) 

S1Ȯ: ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ 
Social-Culture 
Factor 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚŀĵŌŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚĪňŗĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬ
ĶŌĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃľĬĺĵĚŅĬĪňŗıĶŀĴŒľėĺŅĴ 
ĶĺĴĴŊŀĔńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ȮȮȮ0,ȮėĬŒĬĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ȮȮȮ1,ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝŅĨŇıńĬīŋƢȮ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňȮȮ 
ȮȮȮ2,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŐĸŃĝŋĴĝĬŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ/,ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĪņŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
ĴňĳŅĶŃĚŅĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
ȮȮȮ0,ȮĴňŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺȮ&ĝĬĔĸŋƞĴĬƟŀĵĪňŗ
ĸńĔĸŀĭŏĕƟŅĴŅŒĬĮĶŃŏĪĻ'ȮŏĕƟŅĴŅĔƞŀėĺŅĴ
ĺŋƞĬĺŅĵȮĞŉŗĚŀŅěĔƞŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮőĶėĶŃĭŅħ
ŐĸŃĵŅŏĽıĨŇħŒĬĝŋĴĝĬ 

T : ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ
Technological 
Factor 
 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĬņ
ŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ŏĝƞĬȮipad ľĶŊŀȮőĪĶĻńıĪƢ 
ȮȮȮ0,ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĚƞŅĵŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ 
ȮȮȮ1,ȮŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 
ȮȮȮ2,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ȮȮȮ/,ȮĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ&wifi)  
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœĴƞŏĽĩňĵĶ 
ȮȮȮ0,ȮĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ĴňįĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟĽńĠĠŅĦĝĬĔńĬ 
 

E : ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěȮ 
Economic Factor 
 

   1. ŏĻĶļģĔŇěŐĴƞĽŀħŀĵŌƞŒĬĪņŏĸĪňŗħňȮ 
ŀĵŌƞĪňŗĴŋĴĴŀĚ 
      1. ŀņŏĳŀŐĴƞĽŀħŀĵŌƞŒĬŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļ
ĨŅĔ 
      2. ŀņŏĳŀŐĴƞĽŀħŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
East-West Economic Corridor ŏĮƦĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĴƞŅȮĸŅĺȮŏĺňĵħĬŅĴȮŐĸŃ
ĵŋőĶĮ 
   2. őĶĚŏĶňĵĬœħĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėŅĭņĶŋĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔįŌĮĔėĶŀĚŏĮĬŀĵŅĚħň 
ȮȮȮ3,ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
   4. őĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏħŖĔŒľƟĨŀĭĽĬŀĚ
ĔńĭŏĻĶļģĔŇě 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĸĚ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔŀŅĝňıŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ľĶŊŀĽŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮSME őħĵĴňĪňŗİƗĔľńħ
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
ȮȮȮ0,ȮĽĳŅĺŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĝŃĸŀĨńĺȮĪņŒľƟ
ŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
 



Šŧ 
 

ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ őŀĔŅĽ (Opportunities) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) 
P : ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃ
ĔġľĴŅĵȮ 
Political and 
legal Factor 
 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĵŉħĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮ0,ȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢěŅĔ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
ȮȮȮ1,őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 
&ŏĚŇĬŏĶňĵĬĲĶň' 
ȮȮȮ2,ȮŀĚėƢĔĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

ȮȮȮ/,ȮőĶĚŏĶňĵĬėĺĶŀŀĔĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĽŀħėĸ
ŀĚĔńĭĔġĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭŒĝŒľ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĶŅĚŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮĬœĮ
ŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
ȮȮȮ0,ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺŇĪĵģŅĬŃĕŀĚ
ėĶŌĪņŒľƟŏĔŇħĳŅĶŃĚŅĬ 
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ĨŅĶŅĚŐĽħĚĔĸĵŋĪīƢȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔĶŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344ȮůȮ0347 

ĔĸĵŋĪīƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ őėĶĚĔŅĶ ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĔĶŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅ ľĴŅĵŏľĨŋ 

Ȯ0344 Ȯ0345 Ȯ0346 Ȯ0347  
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĴŋƞĚĽŌƞ
ĽŅĔĸ 

/,ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

/,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĪňĵĭŏėňĵĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĪňĵĭŏėňĵĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
1,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ıĸőĸĔ 
2,ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
3,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬŇĽńĵ 
ĶńĔĔŅĶŀƞŅĬ 
4,ȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĔĬĬņ
ŏĶňĵĬĶƞĺĴ 
5,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ıŇŏĻļ 

/,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅıŊŘĬģŅĬ 

/.. /.. /.. /..  

1.0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĽŀĭŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀŒĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

63 65 7. 73  

/,2ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĺĪňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭ
ĬŅĬŅĝŅĨŇ 

/. /3 0. 03  

/,3ȮěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬŏĪňĵĭŏėňĵĚ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

/ / / /  

/,4ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 

6. 61 63 7.  

/,5ȮĶƟŀĵĸŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬěĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ /.. /.. /.. /..  
/,6ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇ /3 /6 0. 03  

0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚœĪĵ 
ŐĸŃıĸőĸĔ 

/,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭŋėėĸ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

0,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒĝƟĳŅļŅĪňŗȮ0ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 1 1 1 1  
0,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

95 95 95 95  

0,1ȮěņĬĺĬĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ-
ĬŅĬŅĝŅĨŇ 

2 3 4 5  
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ĔĸĵŋĪīƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ őėĶĚĔŅĶ ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĔĶŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅ ľĴŅĵŏľĨŋ 

Ȯ0344 Ȯ0345 Ȯ0346 Ȯ0347  
 1,ȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ

ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ 
2,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
3,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħŅĔĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ıŇŏĻļ 
4,ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮGifted 
Chinese 
5,ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮGifted 
Myanmar  
6,ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬőĮĶŐĔĶĴŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 

0,2ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĨŅĴģŅĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  

0,3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ
(Active Learning) 
 
 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŒľƟŏĮƦĬ
ıĸŏĴŊŀĚħňŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽŋĕ 

/,ȮĮĸŌĔİƤĚŏŀĔĸńĔļĦƢȮ 
ŐĸŃėŋĦīĶĶĴŀńĨĸńĔļĦƢ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 

1. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃŏĭňĵĭ
ĺŇĬńĵĬńĔŏĶňĵĬ 
2. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅěŇĨĽņĬŉĔ 
ŒĬĔŅĶĶńĔļŅĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
3. őėĶĚĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒľĴƞ 

/,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 74 74 75 75  
/,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ŐĸŃĔġľĴŅĵ 

74 74 75 75  

/,3ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴ
ėĺŅĴĽĴńėĶŒě 

/.. /.. /.. /..  

/,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴěŇĨĽŅīŅĶĦŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ /.. /.. /.. /..  
/,3ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĽňŗĵĚĸħĸĚ 3 3 3 3  
/,4ȮőĶĚŏĶňĵĬěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŏŀĔĸńĔļĦƢŐĸŃėŋĦīĶĶĴŀńĨĸńĔļĦƢ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  
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Ȯ0344 Ȯ0345 Ȯ0346 Ȯ0347  
0,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮ
ěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚœĪĵȮ
ŐĸŃıĸőĸĔ 
őħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 
 
 

1. őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
2. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
1,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
2,ȮőėĶĚĔŅĶŏħŖĔœĪĵĴňěŇĨŀŅĽŅȮ
ıńĥĬŅĽŅĬĽńĴıńĬīƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 
3,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ
ěĶŇĵīĶĶĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
4,ȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 

0,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

/.. /.. /.. /..  

0,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 

/.. /.. /.. /..  

0,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 6/ 60 61 62  
0,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
ŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

67 7. 7/ 70  

2.5 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ // /0 /1 /2  
0,4ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 3 2 1 0  

1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔ
ĕŀĚĻŅĽĬŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮ
ĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĝŋĴĝĬ
ŐĸŃĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĔŅĵȮŒě
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 
 
 

/,ȮőėĶĚĔŅĶĽŊĭĽŅĬ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴ
ŐĸŃěŇĨĽņĬŉĔėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ 
1,ȮőėĶĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔ 
ŒĬĕĵŃĴŌĸİŀĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
2,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĬŇĽńĵȮ
ĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 
3,ȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴň
ĽŋĬĪĶňĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
4,ȮőėĶĚĔŅĶȮTO BE 
NUMBER ONE 

1,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĕŀĚĻŅĽĬŅȮ 
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĮĶŃŏıĦňȮȮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĔŅĵ 
ŐĸŃŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

/.. /.. /.. /..  

1,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĬŘņľĬńĔȮĽƞĺĬĽŌĚȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ 74 74 74 74  
1,1ȮĶŅĚĺńĸěŅĔĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔĶňĤŅȮĔňĿŅȮĶŃħńĭĳŅė-ĮĶŃŏĪĻ 03 03 03 03  
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Ȯ0344 Ȯ0345 Ȯ0346 Ȯ0347  
5,őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ 
6,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬ
ĔňĿŅ 
7,ȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀ
ĮƚŀĚĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬėĬŏĔƞĚȮėĬħňȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽŋĕ 

/,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭħŌŐĸ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ıƞŀėĶŌȮ+ŐĴƞėĶŌ 
1,ȮőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
Įĸŀħĳńĵ 

2,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴŅőĶĚŏĶňĵĬĽŅĵ 3 3 3 3  
2,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟėŃŐĬĬėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĴŅĔĔĺƞŅȮ6. 7/ 70 71 72  
2,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢħňŏĵňŗĵĴ 

64 65 66 67  

2,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴħŌŐĸ-ĨŇħĨŅĴŒĬĶŃĭĭıƞŀėĶŌŐĴƞėĶŌœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 

/.. /.. /.. /..  

2,3ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟ 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
 
 
 
 
 
 

/,ȮıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ŏĮƦĬĭŋėėĸĴŊŀŀŅĝňı 
 

/,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĴŊŀŀŅĝňıŐĸŃĴň
ĻńĔĵĳŅıŏĮƦĬıĸőĸĔ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
1,ȮőėĶĚĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 
2,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħŅĔĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ıŇŏĻļ 

/,/ȮěńħľŅĭŋėĸŅĔĶĪħŐĪĬ,ěńħěƟŅĚėĶŌŀŅĺŋőĽ,ėĶŌŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅ*ėĶŌıŇŏĻļ
ħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴ,ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ,ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ,ėĬĚŅĬ,ŐĸŃŏĝŇĠįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
ŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  

/,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 

7. 7. 7. 7.  

/,1ȮěņĬĺĬėĶŌĪňŗœħƟŏĸŊŗŀĬĺŇĪĵģŅĬŃȮ,ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅȮ,ĶŅĚĺńĸėĶŌħňŏħƞĬŐĸŃ
ėĶŌŀŅĺŋőĽħňŏħƞĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ,ĶŅĚĺńĸěŅĔŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔ 

3 3 3 3  

/,2ȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮƖĸŃœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3.ȮĝńŗĺőĴĚ 7/ 70 71 72  
/,3ȮěņĬĺĬĭĪėĺŅĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗŏįĵŐıĶƞŒĬĺŅĶĽŅĶľĶŊŀŏĺŖĭœĞĨƢ 

3 3 3 3  

/,4ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 74 75 76 77  
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0,ȮĭĶŇĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĺńĽħŇĔŅĶȮ
ŐĸŃĽĺńĽħŇĳŅıėĶŌ 

/,ȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠ
ŐĸŃĔņĸńĚŒěĭŋėĸŅĔĶ 

0,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌůĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħň /.. /.. /.. /..  
0,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŏĔŇħŏľĨŋŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĝňĺŇĨĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

3 3 3 3  

0,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶŏĭŇĔŏĚŇĬĮĶŃĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĕŀĚėĶŌ /.. /.. /.. /..  
0,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶŌĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŒĬĭƟŅĬıńĔľĶŊŀĪňŗıńĔĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħŒľƟ 1. 1. 1. 1.  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬģŅĬĨŅĴ
ľĸńĔīĶĶĴĳŇĭŅĸȮħƟĺĵ
ĶŃĭĭėŋĦĳŅı 
ĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

/,ȮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟĺĵĶŃĭĭėŋĦĳŅıőħĵ
ŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬĨŅĴľĸńĔ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 

/,ȮőėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
3. őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐĭĭ
ĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬ 
4. őėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

/,/ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢĶŅĚĺńĸĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬ 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  

/,0ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıȮOBECQA Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  
/,1ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  
/,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭėŋĦĳŅıȮ 
PDCA & R 

74 75 76 77  

/,3ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĮĶŃľĵńħ 
ŐĸŃėŋƟĴėƟŅ 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  

/,4ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶ 7. 70 72 74  
/,5ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 63 66 7/ 72  
/,6ȮěņĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 0 0 0 0  

0,ȮıńĥĬŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĵŉħľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚ 

1. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħň 
2. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
3. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
4. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 

0,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƕħĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĝŋĴĝĬ 

7. 71 73 75  

0,0ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĬŅĴĔňĿŅȮ 
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

61 64 
 

67 70  

0,1ȮěņĬĺĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ 1 1 1 1  
0,2ȮěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ĳŅĵĬŀĔŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

4 
 

6 
 

/. 
 

/0 
 

 

0,3ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

/.. /.. /.. /..  
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Ȯ0344 Ȯ0345 Ȯ0346 Ȯ0347  
5. őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢ
ĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃıńĥĬŅ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
6. őėĶĚĔŅĶĽĺĬıķĔļĻŅĽĨĶƢ
őĶĚŏĶňĵĬ 
7. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ıŇŏĻļ 

1,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

/,ȮőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĶƞĺĴıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
3. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħŅ
ĔĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬıŇŏĻļ 

1,/ȮěņĬĺĬŏĚŇĬĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ-ŏĚŇĬĭĶŇěŅėĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ  

1,0ȮěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĝŋĴĝĬ-ŀĚėƢĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

03 03 03 03  

1,1ȮěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴŅĻŉĔļŅħŌĚŅĬ-œħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚħƟŅĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

/3 /3 /3 /3  

1,2ȮěņĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

/. /. /. /.  

2,ȮıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ
ĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴŒĝƟŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

1. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 
2. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
1,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

2,/ȮıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŒĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĴňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĪńĬĽĴńĵıĶƟŀĴŒĝƟŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

Ĵň Ĵň Ĵň Ĵň  

2,0ȮőĶĚŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴĕŉŘĬœĮ įƞŅĬ įƞŅĬ įƞŅĬ įƞŅĬ  
2,1ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴ 

7/ 70 71 72  

2,2ȮěņĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒĬľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢ
őĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀģŅĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĺƞŅĴňĔŅĶŀńıŏħĨ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪňȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĴňĔŅĶŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀĪńĬĪƞĺĚĪňŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
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Ȯ0344 Ȯ0345 Ȯ0346 Ȯ0347  
2,ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
 

2,3ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŃħńĭħňĴŅĔ 

70 72 74 76  

2,4ȮěņĬĺĬĺŅĶĽŅĶőĶĚŏĶňĵĬ, ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖ,ěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĮĶŃĔŅĻȮ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞŐĔƞįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0 0 0 0  
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ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 

 ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮŏĮƦĬŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚŐĨƞȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344Ȯ+Ȯ0347ȮőħĵŏĮƦĬŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŅĔȮŐĸŃľńĺľĬƟŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ 
2ȮĮƖĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚĳŅĵŒĬȮŀńĬœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĔŅĶ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĪŋĔĳŅėĽĬŅĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚĨƞŀœĮěŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĽĺĚľŅĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮħńĚĬňŘ 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 /,ȮőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴȮœħƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪŋĔĮƖȮőħĵĪňŗŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŘĚȮ3ȮİƙŅĵȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĪńŘĚȮ7ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĝńŘĬĪńŘĚȮ4ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮėĦŃĽňĪńŘĚȮ4ȮėĦŃȮěŃĨƟŀĚĬņŏŀŅŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴŅŏĮƦĬ
ľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ-ȮőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĽĬŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶ
ıńĥĬŅŐįĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĪņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĮƖĪňŗŐĸƟĺĴŅŏĮƦĬĨńĺĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŒľƟĔńĭİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪńŘĚȮ3ȮİƙŅĵȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĪńŘĚȮ7ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĝńŘĬĪńŘĚȮ4ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮ 
ėĦŃĽňĪńŘĚȮ4ȮėĦŃȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮ 
 0,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĬńŘĬőĶĚŏĶňĵĬĽĶĶıĺŇĪĵŅėĴěŃıŇěŅĶĦŅěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
ħńĚĬňŘ 
  0,/ȮĚĭıńĥĬŅĨŅĴĬőĵĭŅĵŏĶƞĚħƞĺĬěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŅĔȮőĶĚŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴĮĔĨŇ 
  0,0ȮĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴĮĔĨŇěŃŐĵĔŏĮƦĬ 
   0,0,/ȮĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴěņŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŀńĬœħƟŐĔƞȮ 
ŏĚŇĬĽņĶŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĜŋĔŏĜŇĬȮėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮėƞŅĬŘņĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚȮėƞŅŏŀĔĽŅĶĽŇŗĚıŇĴıƢȮĚĭıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ 
ŐĸŃėƞŅĺŅĶĽŅĶ-ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ 
   0,0,0ȮĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŒľƟİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶ*ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĝńŘĬĪńŘĚȮ4ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮŐĸŃėĦŃĽňĪńŘĚȮ4ȮėĦŃȮěŋħŏĬƟĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĪŋĔȮŕȮĶŃħńĭĝńŘĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 
 

ŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 /,ȮľńĺľĬƟŅĚŅĬŐĴƞĽň-ľńĺľĬƟŅĶŃħńĭĝńŘĬ-ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĽŅĶŃł-ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
 0,ȮĔĸŋƞĴĚŅĬėĦŃĽň-ĔĸŋƞĴĽŅĶŃł-ĶŃħńĭĝńŘĬ-İƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
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 1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨƟŀĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĽńĚėĴŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
 2,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344ȮůȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0347Ȯ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
 3,ȮĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĬņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĶŅĵĳŅėŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
 4,ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽŅīŅĶĦŃőħĵĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 
ĽŌƞĽŅīŅĶĦĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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