
 



สรุปการประเมินความพึงพอใจต5อสภาพการบริหารงานฝ:ายบริหารงานท่ัวไป ปAการศึกษา 2565 

 

จำนวนผูJตอบแบบสอบถาม จำนวน 61 คน 

 

ตอนท่ี 1 ขJอมูลท่ัวไป  

เพศ  ชาย 21 คน  

หญิง 40 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
สถานภาพ  

ผู1บริหาร 5 คน  
ครูผู1สอน 51 คน  
พนักงานประจำ/ลูกจ1าง 5 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประสบการณRทำงาน   

น1อยกวAา1ปB   7 คน 

 1-3 ปB   9  คน  

 3 ปBข้ึนไป   45 คน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานใหJท5านแสดงความคิดเห็นโดยกาเคร่ืองหมาย  ü  

ท่ีตรงกับความเปWนจริงตามคำอธิบายระดับความคิดเห็น   ดังน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับน1อย 

1  หมายถึง  มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับน1อยท่ีสุด 

รายการประเมิน  

กลุ5มงานอาคารสถานท่ี ดJานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลJอม 

 

1. อาคารสถานท่ีสะอาดเปWนระเบียบเรียบร1อยมีภูมิทัศนYรAมร่ืนสวยงาม อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพ

การดำเนินงานในระดับมาก 

 

 

 

 
 

 
 
 



2. อาคารสถานท่ี มีการติดป[ายแสดงแผนผังกลุAม/ฝ̂าย ห1องประชุม ห1องน้ำ ได1อยAางชัดเจน อยูAในระดับ 4  

มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
3. มีอาคารสถานท่ี ห1องประกอบการ เอ้ือตAอการเรียนการสอน อยูAในระดับ 5 มีความพึงพอใจตAอสภาพการ

ดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอไว1บริการและปลอดภัยอยูAในระดับ 3  มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานใน

ระดับปานกลาง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. ห1องน้ำมีความสะอาด เพียงพอกับจำนวนนักเรียน อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานใน

ระดับมาก 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การกำจัดส่ิงปฏิกูล กำจัดขยะ น้ำโสโครกอันเปWนแหลAงเพาะพันธุYแมลงและสัตวYนำโรค อยูAในระดับ 4 มีความ

พึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ5มงานอาคารสถานท่ี  งานลูกจJางประจำ/ลูกจJางช่ัวคราว 

7.การบริการของลูกจ1างประจำ ลูกจ1างช่ัวคราว นักการภารโรงมีความเพียงพอและเหมาะสมตAอการปฏิบัติ

หน1าท่ี อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



กลุ5มงานอาคารสถานท่ี (งานระบบสาธารณูปโภค) 

8.ระบบไฟฟ[าภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงาน 

ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.ระบบประปาภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงาน 

ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.ระบบการระบายน้ำภายในโรงเรียน  อยูAในระดับ 5 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก

ท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ5มงานบริการ งานอนามัยโรงเรียน 

11. การจัดห1องพยาบาลให1ถูกสุขลักษณะและจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช1ท่ีเหมาะสม  อยูAในระดับ 4 มีความพึง

พอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. การบริการดูแล สุขภาพของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการ

ดำเนินงานในระดับมาก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

กลุ5มงานบริการ  งานโภชนาการ 

13. มีการตรวจสอบหรือดูแลความสะอาดของสถานท่ีปรุงอาหาร ขายอาหาร ตลอดจนการใช1สารปรุงแตAงใน

การประกอบอาหาร อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 



14. การแตAงกาย และการรักษาความสะอาดของผู1ประกอบการ  อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการ

ดำเนินงานในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15. ดูแลเก่ียวกับน้ำด่ืมน้ำใช1ตลอดจนภาชนะใสAน้ำด่ืมให1เพียงพอ อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการ

ดำเนินงานในระดับมาก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ5มงานบริการ งานสัมพันธRชุมชน 
 

16. ติดตAอประสานงานกับชุมชน  องคYกรของรัฐและเอกชน ท่ีเก่ียวข1องกับกิจกรรมของโรงเรียน อยูAในระดับ 5 

มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



17. อำนวยความสะดวกและประสานงานระหวAางฝ̂ายตAาง ๆ ของโรงเรียนท่ีเก่ียวข1องกับชุมชน  อยูAในระดับ 5 

มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ5มงานส5งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา งานประชาสัมพันธR 

18.เปWนส่ือกลางในการเผยแพรAขAาวสารและผลงานของโรงเรียนในด1านตAางๆ โดยประสานงานกับส่ือมวลชน 

เพ่ือให1บุคลากรภายนอกได1ทราบความเคล่ือนไหวของโรงเรียนอยAางตAอเน่ือง  ชุมชน อยูAในระดับ 5 มีความพึง

พอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. มีการจัดทำวารสารเผยแพรAขAาวสารความรู1 ความบันเทิง และกิจกรรมของโรงเรียนสม่ำเสมอ ชุมชน  อยูA

ในระดับ 5 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



20. โรงเรียนจัดป[ายนิเทศ/เว็บไซตYประชาสัมพันธYเพ่ือเผยแพรAขAาวสารเปWนประจำ อยูAในระดับ 5 มีความพึง

พอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ5มงานส5งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21.ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและสนับสนุนให1ครูใช1ส่ือการเรียนการสอนให1เหมาะสมกับเน้ือหาบทเรียน

ท่ีสอน อยูAในระดับ 5 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
22.สAงเสริมสนับสนุนให1บุคลากร ได1มีโอกาสพัฒนาตนเองในด1านเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูAในระดับ 5 มีความ

พึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



กลุ5มงานส5งเสริมนวัตกรรมและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา งานโสตทัศนศึกษา 

23.มีเคร่ืองขยายเสียงท่ีสามารถประชาสัมพันธYให1ได1รับฟlงอยAางชัดเจนทุกจุดในโรงเรียน อยูAในระดับ 4 มีความ

พึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
24.มีโสตทัศนูปกรณYท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเพียงพอแกAการให1บริการกับบุคลากรในสถานศึกษาและ

ชุมชน อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมาก 

 
  
 
 
 
 
 
 
กลุ5มงานสำนักงานฝ:ายบริหารท่ัวไป  งานธนาคารโรงเรียน 

25.สAงเสริมให1นักเรียนมีการออมทรัพยY อยAางสม่ำเสมอ   อยูAในระดับ 5 มีความพึงพอใจตAอสภาพการ

ดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
26.ฝmกฝนให1นักเรียนรู1หลักการบริหาร และการบริการท่ีถูกต1อง   อยูAในระดับ 4 มีความพึงพอใจตAอสภาพการ

ดำเนินงานในระดับมาก 
 
 
 
 
 
  



กลุ5มงานสำนักงานฝ:ายบริหารท่ัวไป งานสวัสดิการ 

 

27.มีการวางแผนดำเนินการ รายงานรายรับ-รายจAายเปWนประจำทุกเดือน  อยูAในระดับ 5 มีความพึงพอใจตAอ

สภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
28.จัดบริการสวัสดิการให1แกAครู บุคลากรอยAางเหมาะสม อยูAในระดับ 5 มีความพึงพอใจตAอสภาพการ

ดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
29.มีการจัดหาบริษัทประกัน ดูแล การทำประกันอุบัติเหตุหมูAนักเรียนตามความเหมาะสม  อยูAในระดับ 5 มี

ความพึงพอใจตAอสภาพการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



ตอนท่ี 3 ขJอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ   

1.ทAานอยากให1ฝ̂ายบริหารท่ัวไปพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือให1เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

 - ควรปรับปรุงสวนหยAอมให1ดูสวยงาม 

- พัฒนากล่ินห1องน้ำหลังตึก 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
2.ทAานอยากได1ส่ิงจูงใจในการทำงานอยAางไร เพ่ือให1เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

- การปรับปรุงสาธารณูปโภคห1องน้ำให1ดีย่ิงข้ึน 

- มอบขวัญกำลังใจให1ท่ัวถึง 

- เพ่ิมจุดไวไฟ 

 

 

 

 

 

 

3.ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 



 


